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Egitim ve Gelisim Cozimleri

Bizi diger varliklardan
farkli kilan hemen her
sey . ..
beynimizde

yer alir!

Son derece gelismis bir zihin yapisina sahip varliklariz.

Hi¢ suphesiz ki bizler 6grenebildigimiz, 6grendiklerimizi hatirlayabilip gevremizle
paylasabildigimiz icin yeryuzindeki en basarili canlilariz. Gergekten de
bildiklerimizi asirlardir paylasiyoruz ve guinumuz is dunyasinda bu durum hig
olmadigi kadar verimli ve etkin yapiliyor. Ve bunun adina ‘sunum’ diyoruz... Guzel
haber su ki, herkes fikirlerini etkili ve guglu bir sekilde sunmak igin gereken
entelektuel potansiyele sahip.

Bu potansiyeli agiga ¢ikarmak ve performansa ¢evirmek, yaratmak istedigimiz
etkiyi saglayacak bir iletigsim stilini ortaya koymak igin beynimizin nasil isledigini
daha fazla anlamamiz gerekiyor.

Cok uzun bir suredir norobilimciler bize, beynimizin kendi belirli fonksiyonlarina
sahip iki bagimsiz bolgeden olustugunu sdyluyorlar. Sanirim ki mantik, analiz ve
detaylardan sorumlu sol beyni mutlaka duymus olmalisiniz. Tabi ki elbette bir de
diger yariyi olusturan duygu, sezgi ve yaraticilik merkezi sag beyin size tanidik
gelecektir.
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Bu arastirma ¢ok uzun zamandir sorgulaniyordu ve bugun pek ¢ok bilim insani
uzun zamandir inandi§imiz sag / sol beyin kuramini kanitlayacak bilim bazh yeterli
kanitin olmadigini dagunuyor. Artik bilim insanlari Ust / alt beyin iligkisinden
bahsediyorlar.

Sag / sol beyin ya da Ust / alt beyin... Hatta bilin¢li ya da bilingdigi zihin... Bilim
insanlari beyin / zihin iligkisini ve bu iligkinin fiziksel konumunu tartisa dursunlar,
geldigimiz noktada goruyoruz ki beynimizin agsagidaki gibi pek ¢ok baslikta
oldukca yuksek bir kapasitesi var:

- Analiz - Kritik Diistinme - Yaraticilik

- Dil - Detay - Hayal Giicii
- Mantik - Sorgulama - Sezgi

- Organizasyon - Duygular - Inang

Ve hayal edebildigimizden ¢ok daha fazlas...

Beyne atfedilen tim bu yetenek ve nitelikler yukarida da belirttigimiz gibi hala tetkik
ve tartismalara acik bir sekilde inceleniyor. Diger taraftan ise pek ¢ok is
profesyoneli hala hatali bir bicimde profesyonelligin temelinin ‘sadece’ mantik,
analiz ve detaylarda sakli oldugunu dusunuyor. Bunun devami olarak hala beynin
duygusal, yenilik¢ilik ve yaraticilik, gorsel algilama gibi fonksiyonlarina pek az
dikkat gésteren ve ya bu fonksiyonlari yok sayan sunumlar hazirlayip sunuyor.

Elbette sonug olarak ortaya ¢ikan ise gogunlukla saglam bir mantik temeline
oturtulup yapilandiriimis ancak bilgi transferini bloke edecek kadar sikici ve ruhsuz
is sunumlari...
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Neden?

Yas, cinsiyet, deneyim ve Unvanlarimizdan
bagimsiz olarak bizler aligkanliklar butuninden
meydana geliyoruz. Norobilimciler, serebral
korteksin hemen altinda konumlanmis bazal
ganglion adi verilen kiiguk néron grubu yardimi
ile olusan bir aliskanhgin asla gergekten
kaybolmadigini dugtunuyor. Bu durum aslinda
pek ¢cok sunumun neden bu kadar sikici
oldugunu da bize agikhiyor. Cunkt buglnlere
kadar aligkanlik olarak tasidiklarimiz
dogrultusunda hazirlanip sunuluyorlar.
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lyi haber: Yeni aliskanlar olusturabiliyoruz.

lyi sunumlar yapabilen profesyoneller beynin isleyisi

konusunda iyi bir kavrayisa sahiptir. Cunkt sunum 6zunde

bir oda dolusu sizi dinleyen ve izleyen beyni etkilemek, ikna

etmek Uzerine kuruludur.

Bu bilgiden hareketle iyi sunum yapan is profesyonelleri
bilin¢li olarak yeni ve daha iyi aligkanliklar geligtirirler.
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Beyin ve sunum korkusu

Bunlar1 her sunumda yasayabilirsiniz:
- Soylemek istediklerimi unuttum.

- Sikilacaklar.

- Gergin oldugumu fark ediyorlardar.
-Tkna edici degilim.

- Sorularla tistiime gelecekler.

Yukarida bazilarini listeledigimiz negatif disinceler sunum dncesi ya da sirasinda
mevcut stres dizeyimizi negatif yonde etkileyerek adrenalin seviyemizin
yukselmesine neden olurlar. Salgilanan adrenalin, noradrenalin ve diger stres
hormonlari bedeni alarma gegirir ve organlari yiksek uyarilmiglik durumunda tutar,
yaklagan tehlikeye kargi savagsmaya ya da kagmaya hazirlar: solugumuz siklasir,
kalbimiz daha hizli garpmaya baslar, 6zellikle kol ve bacaklarimizdaki kaslara daha
fazla kan ulasir. Butun bu degisimler, tehlikeyle bas edebilmek i¢in bedenimizin

hazirlanma surecidir.

lyi sunumlar yapan is profesyonelleri de tiim bu negatif diisiinceler ve fiziksel
semptomlari yasar. Ancak onlari farkli kilan bu surecin farkinda olmalari ve stresi

pozitif bir uyaran olarak avantaja gevirmeleridir.
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Stresi fark et ve
kontrol altina al!

Ne yazik ki stresi tamamen yok etmek mumkun &

degil. Ancak karninizda kanat ¢irpan o kocaman
kargalar sizi heyecanlandiran kuguk kelebeklere Gergin olmam normal!
donusturebilirseniz sunum ve konusmalarinizda
basariya bir adim daha yakinsiniz demektir. Sinirli olabilirim!
HBS profesorlerinden Alison Wood Brooks
heyecan duyanlarin daha iyi performans
sergiledigini ispatlamis durumda.

Bu bir diyalog stireci!

Git ve basar!

Stresinizi tantyin ve kabul edin. Onunla
savasmay! birakin. Onu yonetmeye ¢aligin.
Soyleyecek onemli seyleriniz var ve tum

performansinizi ortaya koymak istiyorsunuz.
Ancak hatirlayin ki: Bu tek tarafli bir monolog
degil, bir diyalog surecidir.
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Dinleyicine
odaklan!

Basarili sunumlar yapan is profesyonellerinin sunumlarinda dikkatlerini
kendilerinden ¢ok izleyici kitlelerine yogunlastirdiklarini gériyoruz. Sunum
sirasinda farkindaliginiz ytkseldik¢e dikkatinizi katilimciniza ve onlara nasil

hissettirdiginize odaklayiniz.
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Mukemmel
olmaya calismal

Mukemmel olmak i¢in gabaladik¢a gerginlik duzeyiniz artacaktir. Bu nedenle ortaya
koyacaginiz sahne performansinin Oscar adayligi getirecek derecede hatasiz
olmasini saglamaya galismayin. Bunun yerine sunum yaptiginiz kitleye deger
katmaya yonelik samimi ve sicak bir niyetle, basit bir sekilde sunumunuzu yapin.
Unutmayin amaciniz fark yaratacak bir deger katmak, super star olmak degil.
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Egitim ve Gelisim Cozimleri

Konuya bagli kal!

Ortalama sunum performanslarinda sunum yapan kisinin gerginligi yiksekse
genelde bildigi her seyi anlatmaya yonelir, bir seyleri atlamaktan, unutmaktan ya
da bir seylerin ters gitmesinden endiselenir. Oysa profesyoneller kendilerini
izleyenlerle bilmeleri gerektigi kadarini paylagir. Unutmayin ki net ve 6zu aktaran
sunumlar her zaman daha basarilidir.
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Egitim ve Gelisim Cozimleri

Firsat olarak algila!

Ortaya koydugunuz sunumu, sizi
izleyen ve dinleyenler tarafindan

yargilanacak bir performans ’

olarak degerlendirmeyin. Onlar N /
avci degil, sizde av degilsiniz.

Sunumlariniz, katilanlarin o6zel - B
ve profesyonel yasamlarina - Y

deger katabileceginiz birer

firsattir. | |

10
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Egitim ve Gelisim Cozimleri

‘Capa’ teknigini
kullan!

Capalama zihninizin iginde
buldugu hal ya da modu kolayca
degistirebileceginiz bir NLP
teknigidir. Mutlu, guvenli ve
rahatlamis hissettiginiz bir ani
hafizanizdan geri ¢agirin, derin
nefes alin ve o an nasil iyi ‘
hissettiginizi hatirlayarak
kendinizi tekrar o anda izleyin.
Ruh halinizin degistigini
goreceksiniz.

11
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Egitim ve Gelisim Cozimleri

Alistirma yap!

Tekrar tekrar aligtirma yapmak sunum becerilerini bir ileri agamaya tagimanin en
etkili yontemidir. Oniinlizde iki segenek var! Ya yaklasan sunum 6ncesi zaman
enerjinizi durmaksizin kaygilanmaya yonlendireceksiniz ya da bir kez daha, bir kez
daha ve daha fazla pratik yapmak icin kullanacaksiniz!.

12
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Beyin ve ogrenme

Sunumlariniz sirasinda herhangi bir
seviyede bilgi aktarimi gergeklestirirsiniz.
Bu nedenle her sunum aslinda basit bir
entellektlel surecin cok daha o6tesinde, bir
ogrenme deneyimidir.

Konu bir 6grenme deneyimi oldugunda, ginumuzde yapilan arastirmalar tim
duyularimizla bu surece katilimin ve beynin duygusal kismi ile iliski kurmanin
gerekliligini ortaya koyuyor.

Sunumlarinda etki yaratan is profesyonelleri bu duygusal baglantiyr saglamak icin
bir sonraki aliskanhgi kullanir - Hikayelegtirme

13
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Hikayelestir!

Sunumlariniza katilanlarin tutum, fikir ve davranislarini etkilemenin en gugclu ve
etkili yollarindan biri de konuyla baglantili, iyi yapilandirilmis ve net mesajlar igeren
hikayeler paylagmaktir.

lyi anlatiimig hikayeler, dinleyicilerinizin sizin diinyanizi tanimalarini saglar,
empatiyi kolaylastirir. Norobilimciler batan bunlarin yaninda hikayelerin beyin
kimyasini degistirdigine dair pek ¢ok kanit ortaya koyuyor. Eger hikayelestirmenin
nasil bu kadar guclu ve etkili oldugu konusunda daha fazla bilgi edinmek
isterseniz, 6nde gelen norobilimcilerden Dr. Paul Zak® in ¢alismalarina bir goz
atmanizi siddetle tavsiye ederiz.

“Cesitlilik yasama renk katar.” -William Cowper

Bu sOzu ya da benzerlerini mutlaka daha 6nce duymussunuzdur. S6z konusu
sunumlar oldugunda bu c¢esitliligi hayata tasimaniz gerekir.

Beyin gelisimi konusunda uluslararasi alanda taninan ve saygi duyulan Dr. Bruce
D. Perry, Noral Sistem Yorgunlugu kavramindan bahsediyor: Tekduze ve monoton
aktivitelerde ndronlarin (beyindeki sinir hiicreleri) ¢ok kisa sure iginde daha az
tepki verir hale gelmesi...

Baska bir deyisle beynimiz, monoton ve sikici aktivitelerden hoglanmiyor,
uyarilmaya ihtiya¢ duyuyor. Daha once katildiginiz ve neredeyse uyumak Uzere
oldugunuz, ayni turde slaytlarin, ayni tonda ve ayni sekilde aktarildigi is
sunumlarini bir hatirlayin. Bir sure sonra Noéral Sistem Yorgunlugu deneyimlemeye
baglayacaksiniz ve sonunda ilgi ve dikkatinizi bagka seylere yogunlastirma
egiliminde olacaksiniz.

Etkili ve harika sunumlar icin sizi dinleyen ve izleyenlerin zihinlerini uyarin,

14bunu cesitlilik katarak yapabilirsiniz.




Perfo ETKILI SUNUMLAR iCIN 20 ALISKANLIK

Egitim ve Gelisim Cozimleri

Renkli, yaratici ve etkili
gorseller kullan!

Daha once mutlaka ‘Bir resim bin
sozcuge bedeldir’ s6zunu
duymussunuzdur. Gergekten de
bazen kullandiginiz bir imaj, anlatmak
istediklerinizi s6zcuklerinizden daha
maharetli bir sekilde anlatabilir.

lyi secilmis gérsel materyaller istenen
cesitliligi saglayarak sunumlarinizi
izleyenlerin merak ve hayal gucunu
uyarir. Ayni zamanda mesajlarinizin,
kalici bir sekilde zihne yerlesmesine
yardimci olur.

15




Perfo ETKILI SUNUMLAR iCIN 20 ALISKANLIK

Egitim ve Gelisim Cozimleri

Dinleyicini dahil et!

Sizi izleyenleri sunumun bir pargasi haline getirmenin en kolay ve etkili yolu onlari
diyaloga dahil etmektir. Bunu da katilimcilariniza sorular sorarak, birbirleri ile

iletisime gecmelerini saglayarak ve fikir Uretmelerine olanak taniyarak

gerceklestirebilirsiniz.

16
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Egitim ve Gelisim Cozimleri

Video ve destek materyal
kullan!

Kisa, ilgili ve etki yaratan videolar her zaman izleyicilerinizin Gzerinde pozitif bir etki
birakir. Bu video ve benzeri destek materyaller duygu ve hayal gucunu uyarir. Bu
etkiyi sadece sozcuklerle yapmak oldukga zordur.

Tam bunlarin yaninda dogru kullanildigi takdirde objeler fiziksel varliklar ve
uyardiklari duygular nedeni ile mesajinizi kalici hale getirmek icin mukemmel birer
pekistiregtir.

17
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Sesini dogru kullan!

Sunumlariniz sirasinda en buyuk yardimciniz ve araciniz ‘sesinizdir’. Onunla
katihimci, eglenceli, ikna edici bir sunum yapabilir ya da sizi dinleyenleri
uyutabilirsiniz.

Sesinizin perde, ton, yukseklik ve temposu ile bilingli bir sekilde yapacaginiz
varyasyonlar sunumunuza zenginlik ve teatral bir hava katar. Bu ayni zamanda
duraklamayi da bilmeyi kapsar.

Aktardiginiz konunun can alici noktalarini paylasmadan hemen 6nce ve ya da
sonra duraklama yoluyla sunumunuza katacaginiz dramatik efekt, vereceginiz
mesajin altini gizmeye yardimci olacaktir.

Dogru ayarlanmis duraklar sunumunuza katilanlara disinmek i¢in zaman
kazandirmanin yaninda mesajinizin 6zumsenmesi ve i¢sellestiriimesi icin de
olanak saglar.

18
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Beyin ve
farkindalik

Konu sunum oldugunda, aslinda
farkindalik gerektiren pek ¢ok etkinligin
tamamen o anin diginda, varsayimlar ve
onyargilarla yapildigini fark edeceksiniz.

Dikkat ve farkindahgin tamamiyla o anda olmayi ifade ettigini dusundugumuizde,
bu durum o ani oldugu gibi kabul etmeyi, farkina varmayi ve tanimay gerektirir.
Pek ¢ok sunumu bu bakis agisi ile dikkatle incelediginizde, sunumu yapan
profesyonelin o an disinda bir yerlerde var oldugunu fark edeceksiniz.

Norobilimciler farkindaliginizi arttirmanin pek ¢ok faydasi oldugunu belirtiyor:

- Artan dikkat - Yaraticilikta artis
-Daha net bir bakis agis1 - Daha iyi karar verebilme
-Konsantrasyonda iyilesme - Artan kontrol ve rahatlik

Gelecekteki bir etkinlikte sunum yapacak olan bir is profesyonelini dusunun.
Elbette bu kisi i¢in sunum yapacagi konu uzerine tum bilgisini ortaya koymak
istemesi ve tUm becerisini gostermeyi planlamasi son derece dogaldir. Bununla
beraber sunum zamani geldiginde tamamen kendine ve yapacagi sunuma
odaklanarak katilimcisindan ve o anki durumundan bir haber davranmasi da en
cok kargilastigimiz sunum hatalarindan biridir.

lyi sunumlar icin anda olmay1 ve o anin gerektirdikleri dogrultusunda
katilimcilarimzla bag kurmayi unutmayin!

Sunumlarinizin merkezinde ‘o an’ ve ‘katilimciniz’ olsun.
19
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Anda kal!

Farkindalgi yuksek olan is profesyonelleri sunumlarinda anda kalmaya gayret
eder ve mevcut katilimcilarinin dusundukleri ve ya ruh halleri konusunda
varsayimlar ve on yargilar gelistirmekten uzak durur.

Bunu basarabilmenin ilk adimi farkindalik uygulamalarini ve pratiklerini gunluk
hayatin igine dahil etmekten gegiyor. Ornegin guin iginde birkag dakikanizi durup,
anda kalmaya c¢alismak icin ayirabilirsiniz. Ne yapiyorsaniz birakin, geriye
yaslanin, tim dikkatinizi aldiginiz ve verdiginiz her nefeste degisen duyumlariniza
odaklayin.

Bunun yaninda bir arkadas ya da tanidiginizla gergeklestirdiginiz gunluk
diyaloglarinizda o ana odaklanmaya c¢alismak, farkindalik ve dikkatinizi gelistirmek
icin harika firsatlar sunacaktir.

20
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Beyin ve ikna

Her sunumun merkezinde aslinda sizi
dinleyen ve izleyen kitlenizi bir seyler
hakkinda ikna etme fikri bulunur. lletmek
istediginiz mesaj konusunda «evet»
s6zcugunu duymak istersiniz.

ikna siireci katiimcinizdan “evet, sana katiliyorum” mesajini almakla iligkilidir.
Bunu takiben ise sunumda ileteceginiz hareket mesajina uygun davranig gelir.

Artik beyin goruntuleme teknolojilerinin gelismesi ile beynin bilgiyi hangi
sureclerle isledigi, digerlerini karar verme asamasinda nasil etkiledigimiz ve ikna
ettigimiz konularinda daha fazla bilgiye sahibiz. The 7 Triggers to Yes kitabinda
Russell Granger etkili sunumlar icin bilinmesi gereken, geriye kalan yedi
aliskanlik konusunda pek ¢ok bilgi paylagiyor.

21
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lliski baslatma
ustasi ol!

* Bag kurmak isinizin bir parcasidur.

* Dinleyicinizle ortak olan noktalarinizi bulun ve bu konular iizerine
bir iliski baslatin.

* Dinleyicilerinizle etkili hikayeler paylasin.

* Giilimseyin, empati kurum ve 6nemsediginizi gosterin.
- Iltifat edin.

* Dinleyin.

«  Sorular sorun.

* Dinleyicileriniz i¢in deger yaratin.

22
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Sunum konuna tamamen
hakim ol!

insan beyni dislinmeksizin
ciddiyet, otorite ve kredibilite ile
konugan ve sunum yapan birine
inanmay! tercih eder. Bu nedenle
sunum konunuz hakkinda
gereken tum arastirmalari
yapmig olun. Mutlaka konuya
hakim oldugunuzu gosterecek,
soyleyecek onemli seyleriniz
olsun.

23
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Katilimcinizi taniyin!

lyi sunumlar igin ev 6devlerinizi de iyi yapmaniz gerekecektir. Bu 6devler arasinda
sizi dinleyecek ve izleyecek olan kitleyi tanimakta yer alir. Katilimcilariniz kim,
gecmis deneyimleri neler, degerleri, inanglari ve duygusal durumlari nasil olabilir?
Batdn bu sorular hakkinda edineceginiz daha ¢ok bilgi sizi kitlenizle uyumlu kilar.
Bu uyum kigilerin bilgiyi daha kolay islemelerine, iyi ve anlagiimig hissetmelerine,
daha kolay ve daha iyi karar almalarina yardimci olur.
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Comert ol!

lyi sunumlar yapan profesyonellerin bildigi sirlardan biri de karsilikhlik ilkesidir.
Diger bir deyisle ‘Eger bana bir sey verirsen, ben de kendimi sana bir sey
vermek konusunda zorunlu hissederim’ prensibi.

Burada s6z konusu edilen sey her zaman fiziksel bir hediye ya da maddi bir
kazancg degildir. Sunum yaparken sizi izleyen ve dinleyenlerle comertge
paylasacaginiz tutku, enerji, bolunmemis dikkat, guliUmseme ve goz temasiniz,
katilmcilarinizin da ¢gogunlukla ayini sekilde tepkilerle kargilik vermesinin yolunu
acacaktir.
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Farki gormelerini
saglayin.

Cok az sayida sunum mevcut durumun devamini salik verir ve statikonun devamini
Onerir. Sunumu hazirken amacimiz hedef kitlemizin su an deneyimlediklerinden farkli
bir bakis agisini ortaya koymak ve yeni bir perspektif dnermektir.

Beynimiz karsilastirmalarla ¢alisir. Kararlari alirken kiyaslamalar yapar. Aktarilan
fikirleri mevcutta var olanlarla karsilastirir. Ve bir sonuca varir. Bu nedenle bu
karsilastirma ilkesini guglu bir ikna araci olarak kullanin.

Baska sekilde aciklayacak olursak hedef kitlenizin, sundugunuz fikrin ayricalikli ve
onu digerlerinden ustln yapan tarafinin ne oldugunu ¢ok net bir bicimde anlamasini
saglayin. Mevcut durumla, 6nerdiginiz durum arasindaki kontrasti gérmelerine
yardimci olun.

26
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lyi bir neden
ver!

Sunumlar s6z konusu oldugunda Uzerinde dusunulmesi gereken konulardan biri
de sudur: Sizi izleyen ve dinleyenler, yani katilimcilariniz mevcut disince, duygu
ve davranis kaliplarini neden sizin onerdiginiz sekilde degistirmeli?

Eger bu soruyu gercekten degisim icin gereken zihinsel, fiziksel cabaya ve

harcanacak zamana deger bir ‘Neden’ ile yanitlayabiliyorsaniz, katilimcinizi
takdirini kazanmaya bir adim daha yakinsiniz demektir.
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Umut ver!

Hepimiz umut ederiz.

Sunumlariniz sirasinda katilimci kitlenizle empatik bir iletisim kurun. Umut
ettikleri ve elde etmek istedikleri seyler Uzerinde dusunun. Ve sunumlarinizi
mutlaka gelecege yonelik olumlu bir mesajla sonlandirmaya gayret edin.
Bdylece sizi dinleyen ve izleyenler i¢cin sunumuzu unutulmaz bir deneyime
cevirebilirsiniz.
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‘Daha azi ile, daha fazlas!’




